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PAKIET STANDARD

Pakiet ten funkcjonuje na zasadzie umowy assistance, a obejmuije:
« audit bezpieczenstwa,
« state wizyty oraz okreslenie maksymalnego czasu reakgcji,
- stata analize pracy systemu oraz instalacje poprawek,
« telefoniczng pomoc techniczng - zgtaszenia probleméw eksploatacyjnych,
« internetowy system serwisowy — zgtaszanie problemoéw, porady HOW-TO,
+ biezaca konfiguracje i strojenie systemu, usuwanie probleméw administracyjnych,

katalog

+ opracowanie strategii archiwizacji,
« konfiguracje bezpieczenstwa systemu,
+ konfiguracja potaczen miedzy wieloma serwerami,
« stata konserwacje sieci i komputeréw.
W ramach umowy zapewniamy miedzy innymi:
+ biezace przeglady, rutynowe czynnosci konserwacyjne i kontrole stanu technicznego,
« usuwanie uszkodzen i naprawy warsztatowe powierzonego sprzetu,
- diagnostyke eksploatacyjna,
« utrzymanie w ruchu technicznego oprzyrzadowania sieci komputerowej,
« prowadzenie petnej dokumentacji i ewidencji czynnosci serwisowych bedacych przedmio-
tem niniejszej umowy.

Dodatkowo proponujemy 5 kont pocztowych w domenie webpl.com oraz wykonanie sta-
tycznej strony WWW o firmie (na podstawie dostarczonych materiatéw elektronicznych).
Maksymalnie 5 stron maszynopisu komputerowego (1 strona = 1800 znakdéw wraz ze spacjami).

W przypadku naprawy urzadzen klient ponosi koszt czesci zamiennych.
Cena jest uzalezniona od ilosci stanowisk i wielkosci sieci.
Dla sieci o wielkosci do 5 stanowisk i jednym serwerze cena netto 500 zt miesiecznie.

W cene wliczono do 6 wizyt po 1 godzinie miesiecznie, w tym 2 obowigzkowe.
Gotowos¢ serwisowa — czas reakcji do 24 godzin.

. Biuro Handlowe: ul. Malborska 96, 30-624 Krakow
WWW.lnformer.com.pl tel./0-12/ 292 58 30, faks/0-12/ 292 58 30 wew. 22 <

e-mail: biuro@informer.com.pl; NIP 676-102-85-70
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PAKIET BUSINESS

Pakiet ten funkcjonuje na zasadzie umowy assistance i outsourcing’u.

W ramach PAKIETU BUSINESS proponujemy:
+ system bezpieczenstwa (archiwizacja, audity, zabezpieczenia, terminarze i dokumenta-

Cja, polityka bezpieczenstwa),

state wizyty oraz okreslenie maksymalnego czasu reakgji,

stata analize pracy systemu oraz instalacje poprawek,

telefoniczng pomoc techniczng — zgtoszenia probleméw eksploatacyjnych,

+ internetowy system serwisowy — zgtaszanie probleméw porady HOW-TO,

« biezaca konfiguracje i strojenie systemu, usuwanie probleméw administracyjnych,

konfiguracje potaczen miedzy wieloma serwerami,
stata konserwacje sieci i komputeréw.

W ramach umowy zapewniamy miedzy innymi:

+ biezace przeglady, rutynowe czynnosci konserwacyjne i kontrole stanu technicznego,

usuwanie uszkodzen i naprawy warsztatowe powierzonego sprzetu,
diagnostyke eksploatacyjna,
utrzymanie w ruchu technicznego oprzyrzadowania sieci komputerowej,

prowadzenie petnej dokumentacji i ewidencji czynnosci serwisowych bedacych, przed-
miotem niniejszej umowy.

Dodatkowo oferujemy dowolng ilos¢ kont pocztowych we wiasnej domenie oraz wykonanie
dynamicznej strony informacyjnej o firmie (na podstawie dostarczonych materiatéw elektro-

nicznych). Maksymalnie 5 stron maszynopisu komputerowego (1 strona = 1800 znakdéw wraz

ze spacjami).

W przypadku naprawy urzadzen klient ponosi koszt czesci zamiennych.

Cena jest uzalezniona od ilosci stanowisk i wielkosci sieci.

Dla sieci o wielkosci do 10 stanowisk i jednym serwerze cena 2 000 zt netto miesiecznie.

W cene wliczono 6 wizyt po 3 godziny miesiecznie, w tym 3 obowigzkowe.
Gotowos¢ serwisowa — czas reakcji do 24 godzin.

Biuro Handlowe: ul. Malborska 96, 30-624 Krakow

WWW.i nformer.com .pl tel./0-12/ 292 58 30, faks/0-12/ 292 58 30 wew. 22

e-mail: biuro@informer.com.pl; NIP 676-102-85-70
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PAKIET MAXI

W ramach PAKIETU MAXI proponujemy dziatanie na zasadzie lokalnego dziatu informatyczne-
go z serwisem:

« wykonanie petnej instalacji sieciowej,

« zakup komputeréw, oprogramowania, systemoéw informatycznych,
- instalacja VPN w oddziatach firmy,

+ szkolenia pracownikow,

 system bezpieczenstwa (archiwizacja, audity, zabezpieczenia, terminarze i dokumenta-
Cja, polityka bezpieczenstwa),

- state wizyty oraz okreslenie maksymalnego czasu reakgcji,

- stalg analize pracy systemu oraz instalacje poprawek,

- telefoniczna pomoc techniczng - zgtoszenia problemow eksploatacyjnych,

+ internetowy system serwisowy — zgtaszanie problemoéw, porady HOW-TO,

+ biezaca konfiguracje i strojenie systemu, usuwanie probleméw administracyjnych,
+ konfiguracje potaczen miedzy wieloma serwerami,
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- stalg konserwacje sieci i komputeréw.
W ramach umowy proponujemy miedzy innymi:
+ biezace przeglady, rutynowe czynnosci konserwacyjne i kontrole stanu technicznego,
+ usuwanie uszkodzen i naprawy warsztatowe powierzonego sprzetu,
- diagnostyke eksploatacyjna,
+ utrzymanie w ruchu technicznego oprzyrzadowania sieci komputerowej,
« prowadzenie petnej dokumentacji i ewidencji czynnosci serwisowych bedacych, przed-
miotem niniejszej umowy.

Dodatkowo oferujemy dowolng ilo$¢ kont pocztowych we wiasnej domenie oraz wykonanie
dynamicznej strony informacyjnej o firmie (na podstawie materiatéw elektronicznych przeka-
zanych przez klienta). Maksymalnie 500 stron maszynopisu komputerowego (1 strona = 1800
znakéw wraz ze spacjami). Proponujemy takze w petni wyposazony witasny serwer interneto-
wy, instalowany na miejscu u klienta lub obstugiwany w serwerowni firmy Informer.

W ramach serwisu urzadzen klient optaca czesci zamienne i roboczogodziny.
Cena jest negocjowana i zalezy od kosztorysu i wielkosci inwestycji.
Gotowos¢ serwisowa — czas reakcji do 24 godzin.

Spedjalisci firmy Informer zadbajg o to, aby ustugi zostaty wykonane profesjonalnie i sprawnie.
Nasz wykwalifikowany sztab serwisowy, dzieki natychmiastowej reakcji na zgtaszane problemy,
zapewni nie przerwany czas pracy sprzetu komputerowego w Panstwa firmie.

Katalog i podane w nim ceny jest jedynie zaproszeniem do rokowar w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego, oraz nie

moze by¢ traktowany jako oferta handlowa w mysl art. 66 ust.1 Kodeksu Cywilnego. Katalog jest informacja handlowa.
Ceny podane w katalogu moga ulec zmianie bez uprzedzenia.

Biuro Handlowe: ul. Malborska 96, 30-624 Krakow

i tel./0-12/ 292 58 30, faks/0-12/ 292 58 30 wew. 22
WWW.I nformer.com pl e-mail: biuro@informer.com.pl; NIP 676-102-85-70 <
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